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สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้มีส่วนส าคัญในการสร้างสังคมไทย ท าหน้าที่เป็นแหล่งผลิต  
ก าลังคน องค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการประเมินตนเองและการรับประเมินจากองค์กรภายนอก 

 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน  จัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการประเมินตนเอง  
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ (KPI) ตามเกณฑ์                
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ า 
ปีการศึกษา  2565  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ ก ากับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานที่
ชัดเจนมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะน าไปสู่การ
สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ และบรรลุเป้าหมายในที่สุด 
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                                                    ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลหน่วยงาน 

 
1.1  ชื่อหน่วยงาน 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1.2  สถานที่ตั้ง 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งอยู่ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 4 ชั้นที่ 4 ครึ่ง ชั้นที่ 5 และชั้นที่ 5 ครึ่ง  
อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เลขที่ 399 ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล  เขต
ดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 
 1.2.1.  อาคาร  สถานที่ 
 มีอาคารสถานที่  ตามพื้นที่ด าเนินงาน 5 เขตพื้นที่ คือ 
 1.  เขตพื้นที่ ชั้น 1 อาคารรพี  ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์) 
 เป็นที่ท าการส านักงานบริการนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ด้วยระบบ One Stop Service 
 ห้องงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. เขตพื้นที่ ชั้น 4 อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์) 

เป็นที่ท าการห้องผู้อ านวยการ ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานผู้อ านวยการ  งานบัณฑิตศึกษา งานทะเบียนการศึกษา งานตรวจสอบและรับรอง  
ผลการศึกษา 

 3.  เขตพื้นที่ ช้ัน 4 ครึ่ง อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์) 
เป็นห้องเก็บเอกสาร และห้องน้ า 

 4. เขตพื้นที่ ชั้น 5 อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์)      
เป็นที่ท าการ ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ งานพัฒนาหลักสูตรและ
ส่งเสริมวิชาการ งานประกันคุณภาพและการจัดความรู้ 

 5. เขตพื้นที่ ช้ัน 5 ครึ่ง อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์) 
เป็นที่ท าการ ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและแผน งานบริหารทั่วไป 

1.3.  ประวัติ ความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

 นับจากวันที่  27 กุมภาพันธ์ 2518  ซึ่งเป็นวันที่พระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา”  
ประกาศในราชกิจจานุ เบกษาและมีผลบังคับใช้เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือผลิตครูอาชีวศึกษา  
ระดับปริญญาตรี ให้การศึกษาทางด้านอาชีพทั้งระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต
และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ท าการวิจัยส่งเสริมการศึกษาทางด้านวิชาชีพและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ศักยภาพมีความพร้อมในหลาย ๆ ด้านจนกระทั่งปี พ.ศ. 2531  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานนามชื่อใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ในวันที่ 15 กันยายน 2531  
 สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ที่มุ่งมั่น
กระจายอ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยอิสระ 
และมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั้น  สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกร่างเป็นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคล ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงลงพระปรมาภิไธยเมื่อวันที่ 8 มกราคม 2548 และได้ประกาศ
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ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  และ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  19  มกราคม 2548 โดยมี
การรวมวิทยาเขต  จัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9  แห่ง  ประกอบด้วย 
 1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 6.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 7.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 8.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 9.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ 9 มหาวิทยาลัยนี้เป็นมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สามารถจัด
การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาต่อ
ของผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหลัก รวมถึงให้โอกาสแก่ผู้เรียนจากวิทยาลัยชุมชนและการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดับอุดมศึกษาโดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา (สกอ.)  กระทรวงศึกษาธิการ 

 ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกกฎกระทรวงตาม มาตรา 6 และมาตรา 9  วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่  14  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549   และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123  
ตอนที่  118  ก.  ออกเป็น 12  ส่วนราชการ ดังนี้ คือ 
 1. ส านักงานอธิการบดี 
 2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 5. คณะบริหารธุรกิจ 
 6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 8. คณะศิลปศาสตร์ 
 9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 10. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 11. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 12. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นส่วนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนครที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ .ศ.  2548 หมวด 1 
บททั่วไป มาตรา 8 มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครอย่างมีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ อันได้แก่ นักศึกษา อาจารย์  
ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติ
การศึกษาของนักศึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ต่าง ๆ การจัดการความรู้ให้กับมหาวิทยาลัย การด าเนินกิจการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีดังนี้  

 1. ด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ตามหลักสูตรและแผนการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. ด าเนินการจัดท าระเบียนรายวิชา ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ และการลงทะเบียนเรียน  

ของนักศึกษา 
 3. ด าเนินการเกี่ยวกับด้านทะเบียนนักศึกษา ได้แก่ การจัดท าประวัติ การจัดเก็บผลการเรียน 

การจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา  เป็นต้น 
 4. ด าเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
 5. ด าเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง

รวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 
 6. วางแผน ควบคุมและติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชาและมีรองผู้อ านวยการช่วย

ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ตามการจัดแบ่งหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการตามภาระหน้าที่ 

1.4   วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

วิสัยทัศน์ 

 “เป็นหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาวิชาการ และงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

พันธกิจ 

 1. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และความต้องการของสถานประกอบการ 
 2. ส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะให้มีคุณภาพ 
 3. พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศึกษาให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 4. พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและงานทะเบียนให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5. พัฒนาหน่วยงานให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
เป้าหมาย 

 1. เพ่ือให้มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 2. เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  
ได้มาตรฐานด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 
 3. เพ่ือให้มีระบบทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพทันสมัยเ พ่ือรองรับ  
การปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงาน แบบ e-university 
 4. เพ่ือให้มีระบบบริการข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนส าหรับ นักศึกษา อาจารย์ 
และบุคคลทั่วไปที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมซึ่งอุดมการณ์และทักษะคุณภาพในการเรียนรู้และการให้บริการ
สมัยใหม่ที่มีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 



๔ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

นโยบาย 

 1. สนับสนุนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศ 
 2. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์บัณฑิตนักปฏิบัติด้วยหลักสูตรสมรรถนะ 
 3. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนด้วย Active Learning 
 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับทั้งด้านคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 
 5. พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเข้าสู่สังคมดิจิทัล 
 6. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือความถูกต้อง ความสมดุล ความส าเร็จของบุคลากร  

และหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

  ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญกับการบริหารเ พ่ือพัฒนาหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการ  
และงานทะเบียน  2 ด้าน 6 เป้าประสงค์ และการวัดผลส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์มีรายละเอียด ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิการศึกษา ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบูรณาการการเรียนการสอนระหว่างสาขาวิชา เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีสิ่งอ านวยความสะดวก   
ในการค้นคว้าด้วยตนเองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความร่วมมือกับสถาบันใน
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม บูรณาการกิจกรรมนักศึกษา และการเพ่ิมเติมความรู้ด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรมการเรียนการสอน และมีกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาตาม     
ความสนใจและถนัด เสริมสร้างแนวทางเพ่ือให้มีนักเรียนที่มีศักยภาพสูง และมีผลการเรียนดีมาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น หานักเรียนที่มีศักยภาพสูงแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมระหว่าง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย และมีโรงเรียนส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท างานได้ทันที 
 เป้าประสงค์ที่ 1.1  คณาจารย์พัฒนาศักยภาพเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพของตนและเป็น
ผู้สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษา (การพัฒนาองค์กร หรือ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนาอาจารย์
ผู้สอนมีทักษะวิชาชีพชั้นสูง พัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนการสอน) 

การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์  

 1) ร้อยละของอาจารย์ที่สอนด้วยสื่อการสอนดิจิทัล 
 2) ร้อยละของอาจารย์พัฒนาการเรียนการสอน 

 เป้าประสงค์ที่ 1.2  ระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
(ประสิทธิภาพ หรือ ระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย) 

การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ 
 1) ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ 

 เป้าประสงค์ที่ 1.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนทันสมัย มีมาตรฐานระดับชาติและสากล 
(คุณภาพ หรือ ผู้เรียนประทับใจผู้สอนที่มีทักษะสูงและกระบวนการเรียนรู้ แนะน าผู้อ่ืนเข้ามาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
เพราะว่าได้ประโยชน์ในสิ่งที่มหาวิทยาลัยอื่นไม่มีหรือมีน้อยกว่า) 
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การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ 

 1)  ผลการประเมินการบริหารหลักสูตรโดยรวมของมหาวิทยาลัย 
 2)  ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 3) ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที่ 1.4 บัณฑิตคิดเป็นระบบ ปฏิบัติเป็นเลิศมีอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และเป็นที่พ่ึง 
ของสังคม (ประสิทธิผล หรือ พัฒนานักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติมีทักษะสูง จิตสะอาดตั้งมั่น ว่องไวในการเรียนรู้ 
และการท างาน) 

การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ 

 1)  ร้อยละของความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตภายใน 1 ปีตามกรอบคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และมาตรฐานเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

 2) ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 3)  จ านวนผลงานของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ 

มีระบบการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือให้บุคลากรท างานอย่างมืออาชีพพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยมุ่งการพัฒนาการบริหารงานบุคคล ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก  
มีระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็ง ปฏิรูปมหาวิทยาลัย  
เป็น Digital University ภายใต้การบริหารจัดการมีความคล่องตัว เอ้ือต่อการแข่งขันอย่างมี ประสิทธิภาพ 
ตามหลักการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล สามารถพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน 

 เป้าประสงค์ที่ 2.1 มีระบบการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือให้บุคลากรท างานอย่างมืออาชีพพร้อมรับ 
ความเปลี่ยนแปลง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (พัฒนาองค์กร หรือ พัฒนาบุคลากรในด้านความรู้ความสามารถ  
การพัฒนาจิตสาธารณะและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน) 

การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ 

 1) ร้อยละของบุคลากรที่มีการพัฒนาด้านอาชีพ 
 2) ร้อยละของบุคลากรที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่ 2.2  การบริหารจัดการมีความคล่องตัวเอ้ือต่อการแข่งขันอย่างมี ประสิทธิภาพตาม
หลักการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล (ประสิทธิภาพ หรือ การท างานทั่วทั้งองค์กรเป็นระบบ P – D – C – A 
และระบบการประเมินผลงานมีประสิทธิภาพ) 

การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ 

 1) ผลประเมินการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 2) ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามแผนการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการ  

และงานทะเบียน 
 3) ร้อยละความเสี่ยงที่ลดลงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 4) จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานอย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม 
 



๖ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

การวัดผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

 5) การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภายใต้การก ากับ
ของแผนงบประมาณมหาวิทยาลัย 

 6) ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

1.5  แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้บังคับบัญชา และมีรองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการเป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยมีโครงสร้างการแบ่งงาน  
และอัตราก าลัง ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
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ส่วนราชการในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

แผนภูมิที่ 1.5.1-1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตราก าลังของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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๘ 
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แผนภูมิที่ 1.5.1-2 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตราก าลังของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 เป็นต้นไป 
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๙ 
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แผนภูมิที่ 1.5.2-1 แผนภูมิแสดงจ านวนอัตราก าลังและต าแหน่งตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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๑๐ 
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แผนภูมิที่ 1.5.2-2 แผนภูมิแสดงจ านวนอัตราก าลงัและต าแหน่งตามโครงสร้างการแบง่งานภายในของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกาศใชต้ั้งแต ่วันที่ 1 เมษายน 2566 เป็นต้นไป         
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๑๑ 
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1.6  คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 

 



๑๒ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
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๑๔ 
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1.7  นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหมวดที่ 6 เรื่อง มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่
ประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยด าเนินการมาตั้งแต่ 
 ปีการศึกษา 2548 มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหส์ถานการณ์  (SWOT Analysis) 

จัดท าวิสัยทัศน์ ภารกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหค์วามต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

น าระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบและสภาพแวดล้อมของส านัก 

น าระบบมาตรฐานคุณภาพด้วยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาทั้งระบบ 

น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขยีน SAR 

เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

 

เตรียมการเพื่อรับตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

 

รายงานผลการตรวจประเมินต่อมหาวิทยาลัยและน าผลการตรวจประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุง 

 

 



๑๕ 
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ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis)หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์   
โดยวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  
ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแข่งขัน กฎหมาย พ.ร.บ.  
มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในแง่บวกหรือลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสที่ดี แต่ถ้าเป็น
ลบถือเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการท างาน หลังจากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือให้พบ 
จุดแข็งหรือจุดอ่อนของสถานศึกษาเพ่ือเตรียมหาแนวทางพิจารณาว่า  เป็นโอกาสและจุดแข็ง
ให้เร่งด าเนินการ หากเป็นจุดอ่อนให้รีบจัดท าแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนา 
และทิศทางการด าเนินการของส านักฯ ว่าจะมีทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรับบทบาท 
ของหน่วยงาน โดยมีวิสัยทัศน ์ ดังนี้ 
“เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาวิชาการและงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ก าหนดนโยบาย 
เพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นว่าส านักฯ ได้ให้ความส าคัญด้านงานวิชาการและงานทะเบียน 
มุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริง และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่ผู้รับบริการ โดยนโยบายคุณภาพ
ของส านักฯ 
 “มุ่งม่ันพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพ ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ        
เพื่อพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ          
สู่มาตรฐานสากล” 

ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  ส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
คุณภาพ รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะท างาน ท าหน้าที่อ านวยการด้าน            
การจัดท าระบบคุณภาพ สนับสนุน ส่งเสริม เพ่ือท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) ว่ามีความต้องการในการจัดการศึกษาหรือด าเนินการกิจกรรมทางการศึกษา
อย่างไรบ้าง เพราะถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้เป็นผู้รับบริการทางการศึกษา และการที่ทราบ         
ความต้องการจะท าให้ ส านักฯ ได้ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อย่างแท้จริงและน าข้อมูลนี้มาวางแผนการจัดการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 6 น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช้ เนื่องจาก 5ส เป็นระบบคุณภาพขั้นต้นที่เน้นเรื่อง             
ของการจัดระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีของหน่วยงาน โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน     
การพัฒนาหน่วยงาน  การจัดท า 5ส จะท าให้สถานที่ท างานน่าอยู่ มีการดูแลเครื่องมืออุปกรณ์          
มีการบ่งชี้  มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระบบ และมีวิธีการข้ันตอนการท างานชัดเจน การก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ จะด าเนินการโดยบุคลากรภายในขององค์กรร่วมกันจึงถือได้ว่าเป็นการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม และกิจกรรม 5ส นี้  ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ 

 

 

 



๑๖ 
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ขั้นตอนที่ 7 น าระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เนื่องจาก   
ในการจัดการศึกษา การที่จะพิจารณาผลลัพธ์ของการบริการทางการศึกษาจะต้องพิจารณา          
จาก Input        Process        Output        Outcome การน าระบบมาตรฐาน  ISO 
9001 มาประยุกต์ใช้ สามารถทวนสอบการท างานได้ และมีร่องรอยของหลักฐานยืนยัน
กิจกรรมต่าง ๆ ท าให้มั่นใจได้ว่าสถานศึกษาได้ด าเนินการภายใต้กลไกคุณภาพอย่างแท้จริง 

ขั้นตอนที่ 8 ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์การประเมินและตัวบ่งชี้  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้
เป็นการพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร.   

ขั้นตอนที่ 9 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขียนรายงานการประเมินตนเอง        
(Self - Assessment Report : SAR)  

ขั้นตอนที่ 10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน  SAR                     
ตามมาตรฐานที่ได้ก าหนด มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือ มีการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ซึ่งถือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
บริการการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อ 
ต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 11 เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                      
ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  มีฐานะเป็น
องค์กรมหาชนท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งและน าเสนอผล               
การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน    

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 -  เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งมีแนวทางด าเนินงานดังนี้ 
  1. ก าหนดภารกิจของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  2. ก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  3. ก าหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่าง ๆ 
  4. ก าหนดให้จัดท าระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  5. ก าหนดให้มีการพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  6. ก าหนดให้มีการประเมินตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   - แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน 
 - ให้มีการประเมินการท างานของบุคลากร 

 - ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระหว่างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและหน่วยงานอื่น 

 - พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
 - ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
 - ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

เผยแพร่สู่สังคมและชุมชน 
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แผนภูมิที่ 1-3  

แผนการด าเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 

• สร้างความตระหนัก 

• พัฒนาความรู้และ
ทักษะ 

2. แต่งต้ังกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 
• ก าหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 

• จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 

• ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

• ก าหนดระยะเวลา 

• ก าหนดงบประมาณ 

• ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปี 

• รวบรวมผลการ 

ด าเนินงานและผลการ
ประเมิน 

• วิเคราะหต์ามมาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 

2. ด าเนินการตามแผน  (D) 
• ส่งเสริม สนับสนุน 

• จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนนุ
ทรัพยากร 

• ก ากับ  ติดตาม 

• ให้การนิเทศ 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
• วางกรอบการประเมิน 

• จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 

• เก็บข้อมูล 

• วิเคราะห์ข้อมูล 

• แปลความหมาย 

• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

• วางแผนในระยะต่อไป 

• จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

การด าเนินงาน การรายงาน 
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1.8  แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ก าหนดแนวทางการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยการบริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง คือ พอประมาณ มีเหตุผลและภูมิคุ้มกันที่ดี ภายใต้เงื่อนไข 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขความรู้ (รอบรู้  
รอบคอบ ระมัดระวัง) และเงื่อนไขคุณธรรม (ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน แบ่งปัน) สร้างระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 1-4  แผนภูมิแนวทางการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
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การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด 
และมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ที่ก าหนด  พร้อมทั้งแสดงผลงานของการตรวจสอบ  
ด้วยการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดให้สถานศึกษา  
ส่งรายงานการประเมินตนเองให้ต้นสังกัดตรวจสอบ ภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี (120 วัน หลังจากสิ้นปี
การศึกษา) นอกจากนี้สถานศึกษาจะต้องด าเนินการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานในโครงการ  
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา(Audit) เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ 
มากขึ้นในปีต่อไป 

การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานต้นสังกัด  และประเมินคุณภาพโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

- การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายใน 3 ระดับ คือระดับสาขาวิชา, 
ระดับคณะ, และระดับมหาวิทยาลัย 

- การประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) จะจัดด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกโดยสถานศึกษา
ควรให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ตลอดจน
บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอ
ของ สมศ. ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุก ๆ ห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องและสาธารณชนทราบ 

 สรุปได้ว่าการตรวจประเมินสถานศึกษา เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งนี้รูปแบบการตรวจประเมิน ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมิน
สถานศึกษาจะเป็นกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกต้องของผลการประเมิน ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับของ 
ผู้ถูกประเมินและเป็นผลให้สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

เพ่ือให้หน่วยงานน าระบบประกันคุณภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ไปถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติได้ชัดเจน ส านักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร จึงก าหนดเป็นแผนภาพ/แผนผัง ดังนี้ 
 - การบริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา 
 - ผังกระบวนการ Business Flow มทร.พระนคร 
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ส่วนที่ 2 

องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

หลักการ 

การบริหารและการจัดการเป็นส่วนส าคัญในบริหารของส านัก ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า มีคุณธรรม
จริยธรรม รวมทั้งน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการส านัก  มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้ส านักมีความก้าวหน้าและทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เพิ่มพูน พัฒนา ส่งเสริม  บุคลากรให้มีความรู้
เชี ่ยวชาญในทุกด้านที ่เป็นภารกิจของส านัก การติดตามข่าวสารข้อมูล ผลการวิจ ัย เทคโนโลยีใหม่  ๆ  
เพ่ือน ามาใช้กับงานด้านวิชาการ การเรียน การสอน และการได้บริการที่รวดเร็ว ลดขั้นตอนในด้านเอกสารต่าง ๆ  
ของส านักและเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ี  จ านวน  1  ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้      

การบริหารจัดการเป็นส่วนหนึ่งในพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งส านักฯ 
จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ตลอดจนมี
การบริหารทั้งด้าน แผนยุทธศาสตร์ การเงิน ความเสี่ยง การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล การจัดการความรู้
และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์มาตรฐาน   

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่ 
แผนยุทธศาสตร์ประจ าปี แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้  
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

2. การวางแผนการใช้เงินและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพ่ือน าไปจัดสรรงบประมาณ และควบคุม 
ก ากับ ติดตาม การใช้เงินของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ และสรุปผลการ ใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เพ่ือปรับปรุงปีต่อไป 

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยง หรือควบคุมภายในที่เกิดจากปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ส่ งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 
 
 
 
 
 

 



๒๓ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
5. มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
6. แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 
5-6 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

หลักการ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานหนึ่ง ซึ่ง เป็นด่านแรกในการรับนักศึกษาเข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัย มีภารกิจ บทบาท หน้าที่ในการบริหารจัดการด้านงานทะเบียน และด้านงานวิชาการ คือ 
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน พัฒนาการจัดการความรู้และการให้บริการนักศึกษาด้านงานทะเบียน 
ระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลทะเบียนทางสถิติ 

ตัวบ่งชี้จ านวน 7 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งช้ีที่  2.1   การรับสมัครนักศึกษา 
 ตัวบ่งช้ีที ่ 2.2   การลงทะเบียน 
 ตัวบ่งช้ีที ่ 2.3   การส าเร็จการศึกษา   
 ตัวบ่งช้ีที่  2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
 ตัวบ่งช้ีที่  2.5   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการตัดสินใจ 
 ตัวบ่งช้ีที ่ 2.6   ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 ตัวบ่งช้ีที ่ 2.7  การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ /การค้นคว้าอิสระ 

และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 การรับสมัครนักศึกษา  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดรับสมัครนักเรียน/นักศึกษา เพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยน  
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการรับสมัครนักศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษา    
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับสมัครนักศึกษา 
3. การก ากับ ติดตาม การรับนักศึกษา  
4. จ านวนผู้สมัครเข้าเป็นนักศึกษาร้อยละ 80 ขึ้นไปจากแผนรับ 
5. การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงการรับสมัครนักศึกษา  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 



๒๕ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การลงทะเบียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี  
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ  
ดูแล ส่งเสริมสนับสนุนด้านการจัดตารางเรียนตารางสอน การลงทะเบียนเรียน และการเพ่ิมถอนรายวิชา  
ของนักศึกษาให้เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตร ซึ่งการลงทะเบียนเรียน การเพ่ิมถอนรายวิชาเป็นสิ่งส าคัญ 
ล าดับแรก ๆ หากนักเรียนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน การเพ่ิมถอนรายวิชาผิดหลักสูตร จะท าให้นักเรียนนักศึกษา  
ไม่สามารถเรียนครบตามหลักสูตรได้ ไม่เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานของหลักสูตรในแต่ละ
ระดับการศึกษา  

เกณฑ์มาตรฐาน      

1. ระบบและกลไกการลงทะเบียนเรียน    
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการลงทะเบียนเรียน 
3. การบริการให้ค าปรึกษาในการลงทะเบียนเรียน 
4. การก ากับ ติดตาม การลงทะเบียน 
5. การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงการลงทะเบียน 

เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 



๒๖ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 การส าเร็จการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส าเร็จการศึกษามีระบบ
และกลไกการแจ้งส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด และกระบวนการพิจารณา ส าเร็จการศึกษา
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย  เพื่อเสนอรายชื่ออนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษาซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถตรวจสอบผล
การอนุมัติส าเร็จการศึกษาได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. ระบบและกลไกการแจ้งส าเร็จการศึกษา 
 2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการแจ้งส าเร็จการศึกษา 

3. การก ากับ ติดตาม การแจ้งส าเร็จการศึกษา 
4. การตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่จะส าเร็จการศึกษา 
5. การน ารายชื่อผู้ที่จะส าเร็จการศึกษาเสนอต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ  

1 ข้อ 
ด าเนินการ  

2 ข้อ 
ด าเนินการ  

3 ข้อ 
ด าเนินการ  

4 ข้อ 
ด าเนินการ  

5 ข้อ 



๒๗ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนด้านการจัดการ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีการพัฒนา
ระบบเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือสนับสนุนการเรียนจากการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ที่น าไปสู่การประมวลผลและการบริการที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน      

1.  ระบบและกลไกการเทียบโอนผลการเรียน 
 2.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการเทียบโอนผลการเรียน 
 3.  การบริการให้ค าปรึกษา แนะน า จัดอบรมการใช้ระบบเทียบโอนผลการเรียนให้กับนักศึกษา อาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบ 
4.  การก ากับ ติดตาม การเทียบโอนผลการเรียน 
5.  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทียบโอนผลการเรียน 
6.  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบเทียบโอนผลการเรียน 

เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
ด าเนินการ 

6 ข้อ 



๒๘ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่รับผิดชอบงานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
การจัดการงานทะเบียนและให้บริการงานทะเบียนส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการงานทะเบียนและมีการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการการศึกษาแก่นักศึกษาและอาจารย์ ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่จะก้าวไปสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยมีเป้าหมายให้ระบบสารสนเทศในการจัดการงานทะเบียนและระบบ
บริการการศึกษาเป็นระบบหลักส าหรับนักเรียน อาจารย์และเจ้าหน้าที่งานทะเบียน และเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. แผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) 
2. ระบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษา อาจารย์และผู้บริหาร และมีระบบจัดการงานทะเบียนส าหรับ

เจ้าหน้าที ่
3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน  

(Back office) 
4. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติ  

งานทะเบียน (Back office) 
5. การน าผลการประเมินความพึงใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุน  

การปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) มาปรับปรุงพัฒนาระบบ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1  ข้อ 
ด าเนินการ 

2  ข้อ 
ด าเนินการ 

3  ข้อ 
ด าเนินการ 

4  ข้อ 
ด าเนินการ 

5  ข้อ 



๒๙ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่ด าเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ  
งานทะเบียนและงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในควรท าให้นักศึกษามี
ความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ 
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 

ค่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร   
 

คะแนนที่ได้ = 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 

คะแนนที่ได้ =  
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 16 ร้อยละ 32 ร้อยละ 48 ร้อยละ 64 ร้อยละ 80 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม ๕ 
X ๕ 

X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในระยะเวลาทีห่ลักสูตรก าหนด 

จ านวนนกัศึกษารับเขา้ของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรในระยะเวลาที่หลกัสูตรก าหนด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7    การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระและจ านวนนักศึกษาต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีส่วนส าคัญในการให้ค าแนะน าและควบคุมดูแลการท า
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ดังนั้น เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระสามารถท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามคุณสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

2. จัดท าแผนการด าเนินการเพื่อก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

3. จัดท าฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 

4. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดในข้อ 2 และรายงานผลการติดตามราย 
ภาคการศึกษา 

5. จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ  

1 ข้อ 
ด าเนินการ  

2 ข้อ 
ด าเนินการ  

3 ข้อ 
ด าเนินการ  

4 ข้อ 
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 3  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา

คุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับสถาบัน 

ตัวบ่งชี้  จ านวน  1  ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้    

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ซึ่งส านักฯ ต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของส านักฯ  
ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยส านักส่ งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียนมีการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ 
 การพัฒนาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ 

ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 3. มีการก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส านัก 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การพัฒนา

คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจ

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 3 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจ

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

ด าเนินการ 
4 – 5 ข้อ 

ด าเนินการ 
6 – 7 ข้อ 

ด าเนินการ 
8 - 9 ข้อ 
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ส่วนที่  3 

แนวทางการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น กิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญมาก คือการประเมินตนเอง (Self Assessment)  
เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานของตนเอง โดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้  
และผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและเสนอต่อผู้บริหารองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
รายงานการประเมินตนเองเป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลของการประเมินตนเองภายหลังจากที่ได้ด าเนินการควบคุม
คุณภาพการศึกษามาแล้วระยะเวลาหนึ่ง และเป็นเอกสารส าคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 1. น าเสนอข้อมูลของหน่วยงาน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร และสถานภาพปัจจุบัน 
 2. รายงานผลการด าเนินงานหรือความก้าวหน้าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบ
คุณภาพหรือปัจจัยควบคุมคุณภาพท่ีหน่วยงานก าหนด 
 3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมทั้งเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
องค์ประกอบคุณภาพให้เข้มแข็งขึ้น  และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป เป็นเอกสารประกอบการ
ตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 4. เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานเสนอแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

3.2  ขั้นตอนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 1.  ขั้นเตรียมการ 
  (1) ส านักฯ ก าหนดบุคคลหรือคณะกรรมการรับผิดชอบจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
  (2) ส านักฯ ก าหนดแนวทางการเขียนรายงานการศึกษาตนเองและช่วงเวลาเสนอรายงานการศึกษา
ของตนเอง ซึ่งควรสอดคล้องกับก าหนดการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
  (3) บุคคลหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงานและระบุข้อมูลและแหล่งข้อมูล  
ที่จะน ามาใช้ในการเขียนรายงาน 
 2. ขั้นด าเนินการ 
  (1) บุคคลหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบศึกษาหน่วยงานตนเองตามแนวทางที่หน่วยงานก าหนด 
  (2) เขียนรายงานตามแนวทางท่ีหน่วยงานก าหนด 
  (3) น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น 
  (4) ปรับปรุงรายงาน 
 3. ขั้นสุดท้าย 
  เสนอรายงานการประเมินตนเองต่อมหาวิทยาลัย  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และสาธารณชน 
  3.1  สาระของรายงานการประเมินตนเอง 

  รายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย 
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 1. ปก ระบุว่าเป็นรายงานการประเมินตนเอง 

  - ระบุวัตถุประสงค์ท่ีจัดท า 
  - ระบุชื่อหน่วยงานที่จัดท า 
  -   ระบุ วันที่ เดือน พ.ศ. ที่จัดท า 
 2. ค าน า เขียนโดยหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และจุดเน้นของการจัดท ารายงาน

และช่วงเวลาของข้อมูลที่น าเสนอ 
 3. ส่วนประกอบของสาระ 
  3.1. ส่วนน า เป็นการน าเสนอสาระสรุปลักษณะส าคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง  ประวัติ  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
 (2) ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน  โครงสร้างหน่วยงาน  และโครงสร้างการบริหาร 
 (3) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
  (4) ข้อมูลสารสนเทศหรือผลของพันธกิจหลักที่หน่วยงานเน้นในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
  (5) สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและเป้าหมายส าคัญ 

ในปีปัจจุบัน 
 3.2  ส่วนสาระ เป็นการรายงานผลการด าเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งส านักส่งเสริมเสริ มวิชาการและงานทะเบียนก าหนดไว้  5 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (2) ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน (3) การบริการและการจัดการสังคม (4) การเงินและงบประมาณ (5) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ทั้งนี้ ให้ส านักจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ในแต่ละ
องค์ประกอบให้สอดคล้องกับภารกิจและงานของหน่วยงาน 
 3.3 ส่วนสรุป 
 (1) สรุปผลการประเมิน 
 (2) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงขององค์ประกอบแต่ละด้าน 
 (3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง หรือปรับปรุงแก้ไข 

จุดอ่อนในแต่ละตัวบ่งชี้ 
 (4)  แผนการพัฒนาส านักและเป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต 
 4. ภาคผนวก ประกอบด้วยข้อมูล รายละเอียด เพ่ือท าให้รายงานมีความสมบูรณ์ชัดเจนขึ้ น
ตัวอย่างเช่น 

- รายการเอกสารอ้างอิงที่อ้างถึงในรายงานและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลพื้นฐานผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ของส านัก 
- รายชื่อผู้บริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก 

 4.1 ปัจจัยสนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

  (1)  การเห็นความส าคัญและความเข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรต่อรายงาน 
การประเมินตนเอง 

  (2) การสนับสนุนของผู้บริหารในเรื่องนโยบาย บุคลากร งบประมาณ สถานที่ 
  (3) ฐานข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ข้อมูลมีความสมบูรณ์ 

ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
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3.3  การตรวจสอบและการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมีขั้นตอนที่ส าคัญ 
ขั้นตอนหนึ่ง คือ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (internal quality audit and assessmet)  
เป็นการตรวจสอบและประเมินระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาที่ด าเนินการ โดยคณะกรรมการ 
ผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัยฯ หรือสังกัดมหาวิทยาลัยภายนอก โดยท าการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน
และเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 
 3.3.1  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส านักฯ ในภาพรวมตามระบบคุณภาพ 

และกลไกที่ก าหนดขี้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ใน 
ทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

  2. เพ่ือให้ส านักทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้และเป็นสากล 

  3. เพ่ือให้ส านักทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา             
การด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  4. เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าส านักฯ สามารถ
ด าเนินการด้านวิชาการและงานทะเบียนได้อย่างมีคุณภาพ 

  5. เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
อุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 3.3.2  แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ส านักด าเนินการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางปฏิบัติ

ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการเตรียมการ 

 1.1 มหาวิทยาลัยก าหนดช่วงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมกับ
ประสานผู้ที่ประสงค์จะให้เป็นประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในที่มีคุณสมบัติตามที่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ก าหนด จ านวนตามที่ก าหนด 

 1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในพร้อมทั้งประสานกับประธาน
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารการเดินทางที่พัก  
และการรับ-ส่ง 

 1.3 ส่งรายงานการประเมินตนเองให้คณะกรรมการ จ านวนเท่ากับคณะกรรมการอย่างน้อย              
3 สัปดาห์ก่อนวันตรวจสอบ 

 1.4 มหาวิทยาลัยรับผิดชอบงบประมาณค่าเดินทางและค่าที่พักของประธานและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และส านักรับผิดชอบค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

 1.5 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่จะขอรับการตรวจสอบเตรียมการดังนี้ 
 (1) ผู้อ านวยการส านักประชุมคณะกรรมการอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

เพ่ือวางแผนเตรียมการรับการตรวจสอบและประเมินและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
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 (2) ผู้อ านวยการส านักแจ้งบุคลากรในหน่วยงานทราบเรื่องการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 (3) จัดท าเอกสารรายงานการประเมินตนเองของส านัก 
 (4) จัดเตรียมข้อมูลเอกสาร หลักฐานอ้างอิง ประกอบการตรวจสอบและประเมิน 

ทั้งในรูปแบบของเอกสารและข้อมูลบนฐานอิเล็กทรอนิกส์ ให้พร้อมไว้ในห้อง
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีการ
ก ากับหมายเลขจัดหมวดหมู่เข้าแฟ้มหรือแยกประเภทให้สะดวกต่อการสืบค้นโดย 
จัดให้มีอยู่ตลอดระยะเวลาของการตรวจสอบและเอกสารประกอบบางส่วนอาจ 
อยู่ตามหน่วยงานย่อย ๆ กรณีที่เป็นเอกสารควรมีหมายเลขก ากับให้สอดคล้องกับ 
ที่อ้างไว้ในรายงานการประเมินตนเอง 

 (5) จัดเตรียมสถานที่ห้องประชุม/ห้องปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร์ และการต่อเชื่อม
เครือข่ายส าหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาและสถานที่
ต่าง ๆ ที่จะต้องไปตรวจเยี่ยม ส าหรับห้องปฏิบัติงานควรมีโต๊ะ เก้าอ้ี วัสดุส านักงาน 
เอกสารประกอบรายงานเพ่ือการสืบค้นที่ เหมาะสมกับจ านวนคณะกรรมการ  
พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 1 คน เพ่ือการประสานงาน 

 (6) จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและประเมิน                
เช่น การจัดท าเอกสารค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา อาหารว่างอาหารกลางวัน เป็นต้น 

 2. ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในใช้เวลาประมาณ 1-3 วัน 
 2.1 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปที่ส านักตามเวลาที่นัดหมาย                 

เพ่ือพบกับผู้บริหาร 
 2.2 หน่วยงานเสนอข้อมูลสถานภาพของหน่วยงาน การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาและชี้แจงเอกสารรายงานการประเมินตนเองพอสังเขป คณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในสอบถามข้อมูลเบื้องต้น หรือขอความชัดเจน 

 2.3 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมวางแผนการตรวจสอบ 
และประเมิน ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรือหน่วยงานที่จะไปตรวจเยี่ยมจาก
เอกสาร ฐานข้อมูลที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้และบันทึกประเด็นที่ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม 
และวิธีการหาข้อมูล 

 2.4 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปตรวจเยี่ยมหน่วยงาน โดยหาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากการ สอบถามผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการ และผู้ที่เกี่ยวข้องหรือโดยการ
สังเกต หรือการอ่านเอกสารเพ่ิมเติม 

 2.5 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมสรุปผลการตรวจสอบ 
และประเมินเพ่ือน าเสนอด้วยวาจาในที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงาน 

 2.6 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแจ้งผลการตรวจสอบและประเมิน 
และให้ข้อคิดเห็นด้านต่าง ๆ แก่ผู้บริหารหน่วยงาน 

 2.7 ผู้บริหารหน่วยงานให้ข้อมูลเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 2.8 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้บริหาร

หน่วยงานและผู้เข้ารับฟัง 
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 2.9 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในจัดท ารายงานการ                
ตรวจสอบและประเมินร่วมกับคณะกรรมการและเลขานุการแล้วส่งให้ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัย หน่วยงานที่รับการตรวจสอบและประเมิน 
และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

 3.  ขั้นตอนภายหลังการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
  3.1 ส านักประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและประเมินที่มหาวิทยาลัยส่งให้ 
  3.2 ส านักด าเนินการวางแผนปรับปรุง  และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
  3.3 ส านักด าเนินการปรับปรุงเอกสารรายงานการประเมินตนเองเพ่ือรองรับการตรวจสอบ 

จากภายนอกและส่งให้มหาวิทยาลัย จ านวน 1 ฉบับ 
 4.  ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของตนเองปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สถาบันได้รับรู้สถานภาพและผลการด าเนินงานในรอบปี                
ที่ผ่านมา และมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยด าเนินการตรวจสอบและประเมินระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานทุกปี 
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3.4 ตารางแสดงผลการประเมิน 

ตาราง ป.1 (CAR) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
10 เดือน  

(1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 
12 เดือน  

(1 มิ.ย.65 – 31 พ.ค.66) 
บรรลุเป้าหมาย 

ผล คะแนน ผล คะแนน  
1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารของหน่วยงานเพือ่ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกจิ (สกอ.5.1)       
ค่าเฉลี่ย       
2 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
2.1 การรับสมัครนักศึกษา       
2.2 การลงทะเบยีน       
2.3 การส าเร็จการศึกษา       
2.4 การเทียบโอนผลการเรียน       
2.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการตัดสินใจ       
2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเรจ็การศึกษาตามหลักสตูร       
2.7 การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา 

      

ค่าเฉลี่ย       
3 ประกันคุณภาพภายใน 
3.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน       
ค่าเฉลี่ย       
เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ       

 

 ปรับปรุงเร่งด่วน 
0.01 – 1.50 

ต้องปรับปรุง 
1.51 – 2.50 

ระดับดีมาก 
4.51 – 5.00 

พอใช้ 
2.51 – 3.50 

ระดับดี 
3.51 – 4.50 

 

 
37 



๓๘ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตารางป.2 (CAR) ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO) 
รอบ 12 เดือน (1 มิ.ย.65 – 31 พ.ค.66) 
 

องค์ประกอบ 
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 

ผลประเมิน I 
ปัจจัยน าเข้า 

P 
กระบวนการ 

O 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

รวม 

1 การบริหารจัดการ 
     

 
2 ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

     
 

3 ประกันคุณภาพภายใน 
     

   
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

     
 

ผลการประเมิน 
     
     

 
 
 
 
  

ปรับปรุงเร่งด่วน 
0.01 – 1.50 

ต้องปรับปรุง 
1.51 – 2.50 

ระดับดีมาก 
4.51 – 5.00 

พอใช้ 
2.51 – 3.50 

ระดับดี 
3.51 – 4.50 
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ภาคผนวก 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

ผู้จัดเก็บ/รายงานข้อมูล 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

1.1 
การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 

รอง ผอ. สวท.  
(ฝ่ายบริหารและแผน) 

งานบริหารทั่วไป นางสาวรพีพร  จักษุบท 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

2.1 การรับสมัครนักศึกษา 

รอง ผอ. สวท. 
(ฝา่ยทะเบยีนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

งานทะเบียน
การศึกษา 

นางสาวจริยา สุดกระโทก 

2.2 การลงทะเบยีน 
งานทะเบียน
การศึกษา 

นางสาวละมัย  บุตรลพ 

2.3 การส าเร็จการศึกษา 
งานตรวจสอบ
และรับรองผล

การศึกษา 
นางสาวสุรยี์พร  รอดทอง 

2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
งานตรวจสอบ
และรับรองผล

การศึกษา 
นางสาวธัญศิริ  ตาเย็น 

2.5 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
ตัดสินใจ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นายชยากร  พจมานพิมล 

2.6 
ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาส าเรจ็
การศึกษาตามหลักสูตร 

2.7 

การควบคุมก ากับคณุสมบัตอิาจารยท์ี่
ปรึกษาวิทยานิพนธ/์การค้นคว้าอิสระ 
และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษา 

งานบัณฑิตศึกษา นายโชคอนันต์  วงศ์พานิช 

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

3.1 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
ผอ. สวท. 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

นางณิชกมล  ยมนา 
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  ……………….…………………… 

  (ผศ.สุขุมาล  หวังวณิชพนัธุ์) 
    ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

  …………………………….…………   ………………………………………      ………………………………………   

       (ผศ.ดร.สขุจิตร  ตั้งเจริญ)        (อาจารย์ ดร.นฤดี  สมิทธป์รีชา)        (นางณิชกมล  ยมนา) 
  รองผู้อ านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   รองผู้อ านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     หัวหน้าส านกังานผูอ้ านวยการส านกั  
(กลุ่มทะเบียนและประมวลผล และกลุ่มบัณฑิตศึกษา)  (กลุ่มวิชาการ และฝา่ยบริหารและแผน) 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน เป้าหมาย 
คุณภาพ : 

ปีการศึกษา 
2565 

รหัสเอกสาร SD 01-01 
วันที่บังคับใช้ 1 มิถุนายน 2565 
วันที่แก้ไข 7 พฤศจิกายน 2565 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 

ส า
นัก
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 าน
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ร 

กล
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ะป
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มว

ลผ
ล 

กล
ุ่มบ

ัณ
ฑิต

ศึก
ษา

 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 

1. การบริหารจัดการ

 1.1 การบริหารของหน่วยงานเพือ่ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 
4 ข้อ 

(4 คะแนน) ✓

2. ภารกิจหลักของหน่วยงาน

 2.1 การรับสมัครนักศึกษา 
3 ข้อ 

(3 คะแนน) ✓

 2.2 การลงทะเบียน 
3 ข้อ 

(3 คะแนน) ✓

 2.3 การส าเร็จการศึกษา  
3 ข้อ 

(3 คะแนน) ✓

 2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
๔ ข้อ 

(๔ คะแนน) ✓

 2.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการตัดสินใจ 3 ข้อ 
(3 คะแนน) ✓

 2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
ร้อยละ 64 (๔ 

คะแนน) ✓

 2.7 การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนกัศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์/การ
ค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

3 ข้อ 
(3 คะแนน) ✓

3. การประกันคุณภาพภายใน

 3.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
6-7 ข้อ

(4 คะแนน) ✓

เอกสารควบคุม 






